§1 Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, wykonanie i utrzymanie strony internetowe;j
zgodnie z Ofertg i Formularzem Zamoéwienia na rzecz Zamawiajacego, bedacego klientem SELET
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, prowadzacego dziatalnoéé gospodarcza
pod adresem Wotloska 18, 02-675 Warszawa, zwanego dalej ,,Wykonawcga”.

§2 Definicje
Uzytym w Regulaminie terminom nadaje sie nastepujace znaczenie (terminom uzytym w liczbie

mnogiej nalezy nadawad¢ znaczenie tozsame jak w przypadku ich uzywania w liczbie
pojedynczej):

1. Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni uznanych w
Rzeczypospolitej Polskiej za ustawowo wolne od pracy.

2. Domena - adres URL strony internetowej w sieci Internet sktadajgcy sie z nazwy
gtéwnej oraz rozszerzenia.

3. Dzialalno$¢ Kkonkurencyjna - dziatalno$¢ tozsama lub zblizona do dziatalno$ci
wykonywanej przez Wykonawce, w ramach realizowanej na rzecz Zamawiajacego Umowy.

4, Dzien Aktywacji - dzien uruchomienia Produktu powstatego zgodnie z warunkami
wynikajacymi z Pakietu i zatwierdzonego przez Zamawiajacego w ramach Oferty.

5. Formularz Zamoéwienia - dokument stanowigcy integralng cze$s¢ Umowy, okreslajacy

wybrany przez Zamawiajacego Pakiet wraz z dodatkowymi elementami wybranymi do
Produktu, szczeg6towe warunki wykonania Umowy, a takze podstawowe dane Stron.

6. Godziny Robocze - przedziat czasu od godziny 9:30 do godziny 17:30 w Dni Robocze.

7. Hasto - poufny cigg znakéw dostepny wytacznie dla Zamawiajacego i umozliwiajacy jego
identyfikacje dla potrzeb skorzystania z ustug w ramach realizowanej Umowy, jak réwniez w
celu dokonywania przez Zamawiajgcego innych czynnosci zwigzanych z Umowa.

8. Oferta - dokument stanowigcy integralng cze$¢ Umowy, zawierajacy wykaz Ustug
Swiadczonych przez Wykonawce w ramach poszczegdlnych Pakietow, a takze wykaz
dodatkowych Ustug Swiadczonych przez Wykonawce w ramach obowiagzujacych Pakietow wraz
z zestawieniem ich rodzajéw, wysokosci optat oraz zasad naliczania optat. Przedstawiane w
dokumencie ceny sg podane w wartosci netto.

9. Optata Aktywacyjna - jednorazowa optata wskazana w Formularzu Zamoéwienia,
poprzedzajaca pozostate optaty.
10. Okres Obowigzywania Umowy - oznacza tgczny czas trwania Umowy (w tym réwniez

okres trwania Umowy po jej przeksztatceniu w Umowe zawartg na czas nieoznaczony zgodnie z
§4 ust. 2).

11. Okres Rozliczeniowy - kolejne miesieczne okresy, ktérych bieg rozpoczyna sie od
pierwszego dnia miesigca nastepujacego od podpisania Umowy.

12. Pakiet - jedno z zestawien Ustug oraz Produktéw dostepnych w ramach Oferty.

13. Produkt - responsywna strona internetowa, przygotowywana w zgodzie z wybranym

Pakietem z obowiazujacej Oferty oraz Formularzem Zaméwienia.

14. Panel Obstugi Strony (CMS) - system zarzadzania Produktem przez Zamawiajacego,
stuzacy w szczeg6lnosci do edycji zamieszczonych tresci oraz dodawania nowych zdje¢, grafik.
CMS dostepny jest z poziomu przegladarki Internetowej, po podaniu przez Wykonawce loginu i
hasta Zamawiajacego.

15. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowoSci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

16. Regulamin - niniejszy dokument.



17. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od
Zamawiajacego i Wykonawcy, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotoZeniu nalezytej
starannosci, w szczegdlnosci: wojny, katastrofy naturalne, zamachy terrorystyczne itp.

18. Strona/Strony - Wykonawca lub Zamawiajacy okres$lani tacznie lub oddzielnie.

19. Umowa - umowa o $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego Ustug,
zawarta miedzy Wykonawca a Zamawiajacym, ktdrej integralng czescia jest Formularz
Zamoéwienia, Oferta oraz Regulamin.

20. Ustugi - Ustugi $wiadczone na rzecz Zamawiajacego przez Wykonawce, okreslone w
Ofercie i Formularzu Zamdwienia, zwigzane z przygotowaniem Produktu oraz dalszym jego
utrzymaniem.

21. Wsparcie Techniczne i Hosting - czynnos$ci Swiadczone na rzecz Zamawiajacego przez
Wykonawce polegajace na udzielaniu pomocy i rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z
utrudnionym korzystaniem z Produktu i Ustug z powodéw technicznych, a takze techniczne
czynnosci $wiadczone w celu wdrozenia u Zamawiajacego Ustug nabytych u Wykonawcy w
zwiazku z realizacja Umowy.

22. Wykonawca - Sitte.pl Bartosz Machnik.

23. Wymagalna Wierzytelnos¢ - optata nalezna Wykonawcy z tytulu wykonania lub
wykonywania Umowy badz Ustugi, nieuregulowana przez Zamawiajacego w terminie ptatnosci.

24. Wynagrodzenie - wszelkie optaty nalezne Wykonawcy na podstawie Umowy.

25. Zamawiajacy - Przedsiebiorca bedacy strong Umowy zawartej z Wykonawca na pismie.

§3 Zawarcie Umowy

1. Przez zawarcie Umowy Wykonawca zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug zgodnie z Umowa,
a Zamawiajacy zobowiazuje sie do wykonywania zobowigzan powzietych na mocy Umowy, w
szczegblnosci do terminowego uiszczania Wynagrodzenia i wspoétdziatania z Wykonawca przy
wykonywaniu Umowy.

2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej, za pomoca przekazanego przez Wykonawce,
uprzednio wypetnionego, Formularza Zamoéwienia, ktéry zostat uzupetmiony wspoélnie z
upowaznionym pracownikiem, wspotpracownikiem lub pelnomocnikiem Wykonawcy lub
samodzielnie przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zatwierdza Umowe, podpisujac ja i
przekazujac Wykonawcy.

3. W imieniu Wykonawcy Umowe zawiera osoba przez nig upowazniona.

4. Zamawiajacy zawiera Umowe osobiscie, przez prokurenta lub przez nalezycie umocowanego
pelnomocnika. Osoba zawierajagca Umowe w imieniu Zamawiajacego oswiadcza, Ze Zamawiajacy
jest nalezycie reprezentowany przy zawarciu Umowy.

5. Pelnomocnictwo do zawarcia Umowy w imieniu Zamawiajacego powinno by¢ sporzadzone w
formie pisemnej. Pelnomocnictwo powinno zosta¢ okazane przedstawicielowi Wykonawcy przy
zawieraniu Umowy. Pelnomocnik Zamawiajacego, na prosbe Wykonawcy, zobowigzany jest
okaza¢ dowodd osobisty. W przypadku watpliwosci, Wykonawca moze zwrdéci¢ sie do
Zamawiajacego w celu potwierdzenia pelnomocnictwa i zakresu umocowania, a takze moze
odméwi¢ zawarcia Umowy. W przypadku zawarcia Umowy przez Zamawiajgcego za
posrednictwem petnomocnika, petnomocnictwo lub jego kopia stanowi zatacznik do Umowy.

6. Zawarcie Umowy nastepuje w chwili podpisania Umowy drukowanej, z Ofertg i Formularzem
Zamoéwienia w formie zalacznikow, przez obie Strony w dniu wskazanym w umowie
drukowanej, a w przypadku braku wskazania daty zawarcia Umowy - w chwili podpisania
umowy drukowanej przez drugg ze Stron.

7. Specyfikacja zakresu ustug $wiadczonych na rzecz Zamawiajgcego przez Wykonawce
okreslona jest w Umowie drukowanej, Ofercie oraz w Formularzu Zamoéwienia.

8. Wykonawca ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku gdy:

a. Zamawiajacy jest niewiarygodny i niewyptacalny;



b. brak mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego;

c. osoba ubiegajaca sie o zawarcie Umowy lub Zamawiajacy nie spetniaja warunkdéw
wynikajacych z Regulaminu;

d. podane przez Zamawiajacego lub pelnomocnika Zamawiajacego dane przy zawarciu Umowy
sg btedne, fatszywe lub nieaktualne;

e. Zamawiajacy oczekuje wykonania elementéw lub prac wykraczajacych poza zakres Oferty;

f. Zamawiajacy wykonuje Dziatalno$¢ konkurencyjng wzgledem Wykonawcy.

§4 Okres obowigzywania Umowy

1. Umowa wigze Strony od chwili zawarcia na czas oznaczony do dnia uptywu ostatniego
Okresu Rozliczeniowego objetego Umowa. Liczba Okreséw Rozliczeniowych (miesiecy) objetych
Umowa zawarta na czas oznaczony wskazana jest w Formularzu Zaméwienia. W chwili uptywu
czasu oznaczonego, na ktéory Umowa zostata zawarta, ulega ona automatycznemu
przeksztatceniu w Umowe zawarta na czas nieoznaczony.

2. Przed przeksztatceniem Umowy zawartej na czas oznaczony w Umowe zawartg na czas
nieoznaczony, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego, za pomocg wiadomos$ci e-mail, nie
pOZniej niz w przedostatnim Okresie Rozliczeniowym objetym Umowa zawarta na czas
oznaczony, o zmianie warunkow.

3. Jezeli jedna ze Stron, nie chce kontynuowaé wspoétpracy, nada drugiej Stronie
o$wiadczenie o braku wyrazenia zgody na przeksztatlcenie Umowy na czas nieoznaczony w
formie listu poleconego lub w formie wiadomosci e-mail przestanej na adres kontakt@selet.pl w
przypadku Zamawiajacego lub w przypadku Wykonawcy na adres e-mail Zamawiajacego
(powyzsze formy zastrzezone sg pod rygorem niewaznosci). OSwiadczenie nalezy przesta¢, na co
najmniej 30 (stownie: trzydziesci) dni przed uptywem okresu, na ktéry umowa na czas
oznaczony zostata zawarta.

§5 Postanowienia ogdlne

1. Wykonawca moze wykonywa¢ Ustugi za pomoca podmiotéw trzecich (podwykonawcéw),
wspotpracujagcych z Wykonawca, o czym Zamawiajacy jest informowany. Jednocze$nie
Zamawiajacy wyraza zgode na zawiadomienie go o osobie i miejscu zamieszkania/siedzibie
zastepcy za posrednictwem zastepcy, co Strony uznaja zgodnie za prawidtowe wykonanie
obowigzku okreslonego w art. 738 §1 kodeksu cywilnego.

2. Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do uzywania jego znaku towarowego (o ile taki znak
posiada lub gdy znak towarowy zostanie stworzony w wyniku wykonywania Umowy)
nieodptatnie i przez czas nieoznaczony, w celu wykonywania Umowy, a takze w celu
potwierdzenia wspoétpracy miedzy Stronami. Wykonawca uprawniony jest takze do uzywania
znaku towarowego Zamawiajacego w celu potwierdzenia wspoétpracy po rozwigzaniu Umowy.

3. Zamawiajacy o$wiadcza, Ze posiada wszelkie prawa (w szczeg6lnosci prawa autorskie), zgody
i inne wymagane prawem uprawnienia do utworéw, informacji, znakéw towarowych,
materiatdbw, dokumentéw i innych danych dostarczanych do Wykonawcy w celu ich
wykorzystania na potrzeby wykonywania Umowy. Jednocze$nie o$wiadcza, ze Korzystanie z
tych utworow, informacji, znakéw towarowych, materiatéw, dokumentéw i innych danych przez
Wykonawce w zwigzku z wykonywaniem Umowy nie bedzie naruszato jakichkolwiek praw os6b
trzecich.

4. Zamawiajacy z chwilg przekazania Wykonawcy utwordéw, informacji, znakow towarowych,
materiatdw, dokumentéw i innych danych upowaznia Wykonawce do ich uzywania w zwigzku z
wykonywaniem Umowy oraz udziela Wykonawcy w Okresie Obowigzywania Umowy
nieodptatnej, niewylacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji do korzystania z autorskich
praw majatkowych i praw zaleznych do tych utworéw, informacji, znakéw towarowych,



materiatéw, dokumentédw i innych danych na polu eksploatacji okreslonym jako wykonywanie
Umowy.

5. Zamawiajacy przejmuje na siebie wylgczng odpowiedzialno$é, za naruszenie praw osoéb
trzecich (w szczegdlnosci praw autorskich) do utworéw, informacji, znakéw towarowych,
materiatéw, dokumentdw i innych danych przekazanych Wykonawcy na potrzeby wykonywania
Umowy, w tym takze odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez te osoby w wyniku
zgodnych z Umowa dziatan Wykonawcy i na zasadzie art. 392 Kodeksu Cywilnego zwalnia
Wykonawce z obowigzku spelnienia wszelkich Swiadczen na rzecz podmiotéw, ktérych prawa
do ww. utwordw, informacji, znakéw towarowych, materiatéw, dokumentéw i innych danych
zostaty naruszone w wyniku wykonywania Umowy.

6. Wykonawca wykonuje Umowe zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w
zakresie okreslonym zgodnie z §3 ust. 7.

7. Wykonawca uprawniony jest do odmowy wykonywania Ustug(i) na rzecz podmiotu
prowadzacego Dziatalno$¢ konkurencyjng wzgledem Wykonawcy.

8. Zamawiajacy w czasie trwania Umowy na czas oznaczony moze podejmowal wspotprace z
podmiotami prowadzacymi Dziatalno$¢ konkurencyjng ($wiadczacymi ustugi konkurencyjne) w
stosunku do Ustug $wiadczonych przez Wykonawce w ramach Umowy. W przypadku, w ktérym
korzystanie przez Zamawiajacego z Dzialalnosci konkurencyjnej narazitoby Wykonawce na
szkode majatkowa, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaptaty odszkodowania na zasadach
wynikajacych z Kodeksu cywilnego.

§6 Wykonywanie Umowy

1. Zamawiajacy w czasie obowigzywania Umowy kontaktuje sie z Wykonawca przy pomocy
wiadomosci e-mail, telefonicznie lub w innej formie (o ile Wykonawca dopusci taka mozliwos¢).
Kontakt przy uzyciu wiadomos$ci e-mail powinien nastepowac z adresu e-mail Zamawiajacego
wskazanego w Formularzu Zaméwienia.

2. Zamawiajacy zobowiazany jest do statej wspétpracy (kontaktu) z Wykonawca.

3. Zamawiajacy w ramach wspoétpracy, w szczeg6lnosSci zobowiagzany jest do przestrzegania
harmonogramu realizacji prac, stanowigcego cze$¢ wypetionego i otrzymanego od Wykonawcy
na podany adres e-mail lub osobiscie Formularza Zamdwienia.

4. Przez brak wspdipracy (kontaktu) Strony rozumieja brak odpowiedzi Zamawiajacego na
wiadomos$¢ e-mail we wskazanym w harmonogramie realizacji prac czasie (okreslonych Dniach
Roboczych) lub w terminie 2 kolejnych Dni Roboczych po dniu doreczenia tej wiadomosci do
Zamawiajacego albo brak mozliwosci nawigzania kontaktu telefonicznego z Zamawiajacym.
Brak mozliwo$ci nawigzania kontaktu telefonicznego oznacza, wykonanie co najmniej 5 préb
przypadajacych w co najmniej dwdch Dniach Roboczych nastepujacych po sobie.

5. W przypadku braku wspétpracy (kontaktu) Zamawiajacego przy wykonywaniu Umowy, w
szczegOlno$ci w przypadku nieprzestrzegania termindw wskazanych w harmonogramie
realizacji prac dotyczacych potwierdzenia, wskazania elementéw do poprawy/zmiany,
Wykonawca uprawniony jest do uznania wskazanego etapu realizacji Umowy za wykonany i
przejscia do kolejnego etapu.

6. Zakonczenie etapu wskazanego w harmonogramie realizacji prac, powoduje rozpoczecie
dalszych prac niezbednych do zrealizowania Umowy. W przypadku, gdy etap byl etapem
konczacym przygotowanie Produktu, Wykonawca uprawniony jest do uznania go za wykonany
zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajgcego, o czym Zamawiajacy zostanie poinformowany
wiadomoscig e-mail.

7. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego
przystapi do modyfikacji Produktu w zakresie i terminie indywidualnie uzgodnionym przez
Strony, o ile Zadanie to nie nastgpito w terminie przekraczajagcym 30 dni od dnia uznania
Produktu za wykonany. Ztozenie Zadania przez Zamawiajacego nie ma wptywu na chwile



uznania Produktu oraz danej Ustugi za wykonana zgodnie z Umowa. Jezeli termin ten
przekroczy wskazane 30 dni, wszelkie zmiany wprowadzane sg na ogélnych zasadach Wsparcia
Technicznego i Hostingu $wiadczonych przez Wykonawce.

8. Brak wspéipracy (kontaktu) w zakresie realizacji Umowy, a w szczegdlnosci dostarczenia
Produktu, nie wytacza obowigzku Zamawiajacego do zaptaty Wykonawcy Wynagrodzenia z
tytutu realizacji Umowy zawartej na czas oznaczony albo obowigzku zaptaty przez
Zamawiajacego Wynagrodzenia w wysokoSci réwnej Wynagrodzeniu naleznemu Wykonawcy za
okres wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieoznaczony (postanowienia §9 ust. 6 stosuje
sie odpowiednio).

9. Wykonaweca dotozy staran, zeby Dzien Aktywacji Produktu nastgpit w terminie wskazanym w
harmonogramie realizacji prac bedacego czescia Formularza Zamoéwienia (termin ten nie
przekracza 30 Dni Roboczych), od dnia uiszczenia przez Zamawiajacego pierwszej optaty
zgodnie z §10 ust. 1 lub ust. 2, przy czym Dzien Aktywacji moze nastapi¢ do kolejnych 30 Dni
Roboczych pdZnie;.

10. Aktywacja innych Ustug niz Produkt wchodzacych w sktad wybranego przez Zamawiajacego
Pakietu, a takze Ustug wybranych przez Zamawiajacego dodatkowo do Pakietu, nastapi w
terminie do 60 Dni Roboczych od dnia uiszczenia przez Zamawiajacego optat zgodnie z §10 ust.
1 lub ust. 2. W terminie tym Zamawiajacy bedzie zobowigzany do dokonania optaty za dwa
Okresy Rozliczeniowe.

11. Warunkiem dotrzymania przez Wykonawce termindéw aktywacji wskazanych w ust. 91 10, w
zakresie poszczegdlnych Ustug jest realizowanie przez Zamawiajacego zalozen wskazanych w
harmonogramie realizacji prac oraz doreczanie na adres e-mail opiekuna Zamawiajacego oraz
kontakt@selet.p] do Wykonawcy utworéw, informacji, materialéw, dokumentéw i innych
danych niezbednych do wykonywania danej Ustugi w terminach wskazanych w harmonogramie
realizacji prac oraz aktualizowanej w ramach korespondencji e-mailowej prowadzonej z
pracownikiem Wykonawcy. Niedostarczenie lub nieterminowe dostarczenie utworéw,
informacji, materiatéw lub innych danych do Wykonawcy, jak réwniez ich dostarczenie w
sposéb niepetny, wytacza odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za opdZnienie realizacji tej Ustugi, przy
czym nie powoduje obnizenia wysoko$ci Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

12. Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy i zgodnie ze szczegétowymi zapisami Formularza
Zamoéwienia, w sposob ciagly beda wykonywane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego od
ich uruchomienia do chwili uptywu ostatniego Okresu Rozliczeniowego, objetego Umowa
zawarta na czas oznaczony lub do chwili uplywu okresu wypowiedzenia Umowy
przeksztatconej zgodnie z §4 ust. 2.

13. Wykonawca zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajacego harmonogramem realizacji
prac, na etapie realizacji Ustugi, a w szczeg6lnosci w odniesieniu do wykonania Produktu,
przekazuje Zamawiajagcemu projekt wytacznie tych Ustug, ktérych wykonanie wymaga
konsultacji z nim. Zamawiajacy zobowiazany jest do zachowania terminéw w harmonogramie
realizacji prac, dotyczacych czasu odpowiedzi na przestany mu (na jego adres e-mail) projekt
Produktu i/lub dotyczacy Ustug, w tym takze gdy wiadomo$¢ przekazana zostata przez
Wykonawce wczes$niej niz wynika to z harmonogramu realizacji prac. Zamawiajgcy moze
zaakceptowaé/wybrac przestany mu projekt badz zazada¢ naniesienia okreslonych poprawek w
projekcie, chyba ze Regulamin stanowi inaczej. Milczenie Zamawiajacego przekraczajace czas
wskazany w harmonogramie realizacji prac o 2 (stownie: dwa) kolejne Dni Robocze, uznawane
jest za akceptacje przez Zamawiajacego projektu Ustugi bez zastrzezen, a takze uprawnia
Wykonawce do wyboru jednego z przestanych Zamawiajgcemu projektow, w szczegdlnos$ci w
odniesieniu do Produktu. W wyzej wskazanych przypadkach uznaje sie, ze Ustuga zostala
wykonana zgodnie z Umowa i wolg Zamawiajgcego, a uptyw termindéw tam wskazanych
uznawany jest przez Strony za date aktywacji danej Ustugi. Bieg terminu liczony jest od dnia
wystania projektu Ustugi przez Wykonawce, tacznie z tym dniem.



14. Bezptlatne Zadanie naniesienia poprawek w projektach Ustug, w przypadku przekroczenia
terminéw wskazanych w ust. 13, Zamawiajacy moze ztozy¢ wylacznie jeden raz w formie
wiadomosci e-mail, pod rygorem niewaznosci, w terminie do 30 dni od dnia uznania Ustugi, a w
szczegblnosci Produktu, za wykonany. Czas realizacji i wprowadzania zmian, bedzie ustalany
indywidualnie pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym.

15. Dalsze zmiany projektéow Ustug moga by¢ dokonywane na skutek zgtoszenia telefonicznego
lub w formie wiadomosci e-mail na adres Wykonawcy przez Zamawiajacego. [los¢ mozliwych
bezptatnych zmian w miesigcu okres$la wykupiony Pakiet przez Zamawiajacego. W razie
przekroczenia w miesigcu bezptatnej ilosci zmian, kolejne zmiany beda dokonywane odptatnie
po cenie indywidualnie uzgodnionej pomiedzy Wykonawca i Zamawiajacym.

16. Zmiany okres$lonych elementéw Produktu, takich jak tresci, zdjecia, moga by¢ dokonywane
samodzielnie przez Zamawiajacego, jeSli mozliwos¢ taka przewiduje kupiony przez
Zamawiajacego Pakiet. Zmiany moga by¢ dokonywane w zakresie dostepnym w CMS lub na
skutek zgloszenia zmian przez Zamawiajacego do Wykonawcy (dokonywanego za
posrednictwem wiadomos$ci e-mail). Realizacja zmian nie moze tacznie przekroczy¢ zmian
przewidzianych w ramach zasad Wsparcia Technicznego i Hostingu wtasciwych dla okreslonego
Pakietu Zamawiajacego. Kazda dodatkowa zmiana powyzej ww. limitu bedzie odptatna zgodnie
z okresSlong stawka w zasadach Wsparcia Technicznego i Hostingu. Optata za dokonywanie
dodatkowych zmian, wykraczajacych poza opisane w zasadach Wsparcia Technicznego i
Hostingu, naliczana bedzie oddzielnie i wysytana osobng fakturg VAT.

17. W przypadku wszelkich zmian odptatnych, ich wycena bedzie wysytana w formie
wiadomos$ci e-mail indywidualnie do Zamawiajacego i po akceptacji przedstawionych
warunkow, rozpoczete zostang prace.

18. Wykonawca zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowej niedostepnosci $wiadczonych Ustug, z
powodu wykonywania prac optymalizacyjnych, modernizacyjnych, konserwacyjnych i innych,
na urzadzeniach niezbednych do poprawnego $wiadczenia Ustug. Zamawiajacemu z tego tytutu
nie przystuguja odszkodowania. Wykonawca dotozy wszelkich staran, w celu zminimalizowania
okresu niedostepnosci Ustug (w szczegdlnosci poprzez dokonywanie wiekszoS$ci czynnosci
technicznych, w godzinach nocnych, na ktére przypada najmniejsze natezenie ruchu w
Internecie, a takze w dni inne nizZ Dni Robocze). Zamawiajacy w przypadku wykonywania prac
powodujacych niedostepnos¢ czasowq ustug, w Dniach Roboczych, przekraczajaca 1h, bedzie
informowany o prowadzonych ww. pracach.

19. Wykonawca zapewnia dostepno$¢ i poprawno$¢ funkcjonowania serweréw w sposéb ciagly
na poziomie 99% w kazdym Okresie Rozliczeniowym. W sytuacji, gdy okres faktycznej
dostepnosci Ustug nie bedzie na zapewnionym poziomie, cze$¢ Wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy za Okres Rozliczeniowy, w ktérym doszto do obniZonej dostepnosci Ustug, zostanie
(proporcjonalnie do faktycznego okresu dostepnosci Ustug) obniZzona. Proporcjonalne obnizenie
cze$ci Wynagrodzenia, nastepuje na zgdanie Zamawiajacego ztozone w Okresie Rozliczeniowym
nastepujacym po Okresie Rozliczeniowym, ktérego obnizZenie dostepnosci Ustug dotyczyto.

20. Strony niniejszym potwierdzajg, ze Wykonawca jest uprawniony do powstrzymania sie od
wykonywania Umowy lub do zawieszenia $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego w
przypadku, gdy opo6Znienie Zamawiajgcego w zaptacie jakiejkolwiek cze$ci Wynagrodzenia
przekroczy 15 dni. Usluga nie bedzie $wiadczona do czasu otrzymania zalegtej kwoty
Wynagrodzenia. W przypadku op6znienia przekraczajgcego 30 dni, Wykonawca wystawi fakture
powiekszong o odsetki ustawowe za opdznienie. Zawieszenie Swiadczenia Ustug, moze nastgpic
po uprzednim, co najmniej dwukrotnym wezwaniu Zamawiajgcego do zaptaty zaleglego
Wynagrodzenia. Wezwania do zaptaty powinny by¢ przesytane do Zamawiajgcego w odstepie co
najmniej 7 dni, przy czym wezwania te mogg by¢ wysylane na adres e-mail Zamawiajgcego.
Wykonawca ma w szczegllnosci prawo zawiesi¢ funkcjonowanie Produktu wraz z
wysSwietleniem na tej stronie komunikatu ,Strona wylaczona z powodu braku ptatnosci -



realizacja Wykonawca” lub komunikatu o zblizonej tresci oraz do podania adresu URL (linku)
przekierowujacego na strone internetowa Wykonawcy. Ustugi beda wznowione niezwtocznie po
otrzymaniu przez Wykonawce pelnej kwoty Wynagrodzenia, z ktérego zaptata opdzniat sie
Zamawiajacy wraz z ustawowymi odsetkami za op6Znienie w przypadku przekroczenia o 30 dni
wskazanego terminu ptatnosci, nie p6Zniej jednak nizZ w terminie 7 dni od dnia otrzymania
ptatnosci. Powyzsze powstrzymanie sie Wykonawcy od wykonywania Umowy lub zawieszenie
$wiadczenia Ustug nie stanowi niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy przez
Wykonawce (w szczegdlnosci nie stanowi opéZnienia lub zwloki Wykonawcy w wykonywaniu
Umowy). W przypadku skorzystania z powyzszego uprawnienia, Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zamawiajacego.

§7 Zmiany strukturalne zobowiazania

1. Do zmiany Umowy wymagana jest forma pisemna pod rygorem niewazno$ci, przy czym
warunki Regulaminu lub zasady Wsparcia Technicznego i Hostingu moga dopuszcza¢ zmiany
Umowy réwniez w innej formie niz pisemna.

2. W przypadku Umowy zawartej za posrednictwem Formularza Zamoéwienia opublikowanego
na stronie internetowej Wykonawcy, Wykonawca moze udostepni¢ mozliwos¢ zmiany Umowy
takze w formie formularza elektronicznego.

3. Ztozenie dyspozycji polega na przestaniu przez jedna Strone do drugiej Strony wiadomosci e-
mail zawierajacej propozycje zmiany sposobu wykonywania Umowy w zakresie konkretnej
Ustugi oraz na akceptacji, w formie zwrotnej wiadomosci e-mail (pod rygorem niewaznosci), tej
propozycji przez druga Strone. Brak akceptacji dyspozycji w terminie 3 Dni Roboczych od
otrzymania wiadomosci email stanowi jej odrzucenie.

4. Zamawiajacy nie moze zmieni¢ Pakietu o wyzszej wartosSci na Pakiet o nizszej wartosci, chyba
ze Strony postanowia inaczej w formie przewidzianej dla zmiany Umowy lub poprzez ztozenie
dyspozycji (pod rygorem niewaznosci).

5. Zamawiajacy moze zmieni¢ Pakiet o nizszej wartos$ci na Pakiet o wyzszej wartosci, co bedzie
sie wigza¢ ze zwiekszeniem Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Zamawiajacy zostanie
poinformowany przez Wykonawce o dniu uruchomienia Ustug wchodzacych w sklad wyzszego
Pakietu, ktéry nastapi w terminie do 15 Dni Roboczych od dnia akceptacji przez Wykonawce
dyspozycji zmiany Pakietu ztoZonej przez Zamawiajacego.

6. Strony moga zwiekszy¢ zakres S$wiadczonych Ustug przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego, co bedzie sie wigzato ze zwiekszeniem Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
zgodnie z Oferta.

7. Po przeksztatceniu Umowy, o ktéorym mowa w §4 ust. 2, Umowa bedzie wykonywana na
dotychczasowych warunkach, chyba Ze Strony postanowig inaczej.

8. Zamawiajacy po zawarciu Umowy moze ztozy¢ dyspozycje odroczenia terminu rozpoczecia
$Swiadczenia Ustug na jego rzecz, przy czym odroczenie nie bedzie powodowato wydluzenia
okresu $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego, ani zmniejszenia Wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy. Dzien zlozenia dyspozycji odroczenia terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug
bedzie uwazany przez Strony za Dzien Aktywacji. Maksymalny okres odroczenia terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego wynosi 3 miesigce, chyba ze Strony, w
formie pisemnej lub poprzez ztozenie dyspozycji (pod rygorem niewaznos$ci), postanowia
inaczej. Okres odroczenia terminu rozpoczecia Swiadczenia Ustug wlicza sie do czasu
Obowigzywania Umowy, a Wykonawcy nalezy sie Wynagrodzenie za czas, w ktérym odroczono
Swiadczenie Ustug.

9. Strony przewiduja mozliwos¢ zawarcia odrebnej umowy (,umowa cesji”), sporzadzonej w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, na podstawie ktorej og6ét praw i obowigzkéw
Zamawiajacego wynikajacych z Umowy przejdzie z Zamawiajacego na inny podmiot bedacy
Przedsiebiorca. Przejscie ogétu praw i obowigzkéw, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym



nastapi na warunkach szczegétowo okreslonych w umowie cesji. Z tytutu zawarcia umowy cesji,
o ktérej mowa w niniejszym ustepie Wykonawca naliczy optate manipulacyjng w wysokosci
259,00 zt netto, ptatng (w zaleznosci od postanowien umowy cesji) przez Zamawiajacego lub
podmiot trzeci, na ktérego przejdzie ogét praw i obowigzkéw Zamawiajacego wynikajacych z
Umowy. Zaptata optaty manipulacyjnej nastapi na podstawie faktury VAT wystawionej i
przestanej Zamawiajacemu lub podmiotowi trzeciemu przez Wykonawce, w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ces;ji.

§8 Zawieszenie swiadczenia Ustug

1. W Okresie Obowigzywania Umowy i po Dniu Aktywacji Wykonawca na pisemny lub przestany
w formie wiadomosci elektronicznej (forma zastrzezona pod rygorem niewaznos$ci) wniosek
Zamawiajacego, zawiesi Swiadczenie na jego rzecz Ustug (dalej: "Zawieszenie Ustug"), zgodnie z
warunkami okres§lonymi w niniejszym paragrafie.

2. W okresie Zawieszenia Ustug Zadne Ustugi na rzecz Zamawiajacego nie beda $wiadczone, a
Zamawiajacemu nie bedg takze naliczane optaty.

3. Po uptywie Okresu Zawieszenia Ustug, Okres Obowigzywania Umowy biegnie w dalszym
ciagu. Zawieszenie nie powoduje takze zmniejszenia lub wytaczenia obowigzku zaptaty przez
Zamawiajacego catego Wynagrodzenia, lub jakiejkolwiek jego cze$ci po ustaniu Zawieszenia
Ustugi.

4. Zawieszenie Ustug moze nastgpi¢ nie cze$ciej niz w odstepach 12 (stownie: dwunastu)
miesiecznych Okreséw Rozliczeniowych, na nieprzerwany okres nie krotszy niz jeden 1
(stownie: jeden) Okres Rozliczeniowy i nie dtuzszy niz 3 (stownie: trzy) Okresy Rozliczeniowe.
5. W okresie Zawieszenia Ustug Zamawiajacy nie moze ztozy¢ oSwiadczenia o braku wyrazenia
zgody na przeksztatcenie Umowy w Umowe zawartg na czas nieoznaczony, o ktérym mowa w §4
ust. 2.

6. Z uwzglednieniem zasad okreslonych w Regulaminie postanowienia Umowy w okresie
Zawieszenia Ustug pozostaja w pelni skuteczne, a Strony sg zobowiazane do ich przestrzegania i
realizowania.

7. Wniosek o Zawieszenie Ustug powinien by¢ doreczony Wykonawcy na co najmniej dwa
tygodnie przed Okresem Rozliczeniowym, w ktérym ma dojs$¢ do rozpoczecia Zawieszenia Ustug.
8. Wniosek o Zawieszenie Ustlug wywrze skutek od poczatku Okresu Rozliczeniowego,
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym wniosek o Zawieszenie Ustug wptynie do
Wykonawcy albo od poczatku pézZniejszego, wskazanego przez Zamawiajacego we wniosku o
Zawieszenie Ustug Okresu Rozliczeniowego.

9. We wniosku o Zawieszenie Ustug Zamawiajacy wskazuje termin wznowienia $wiadczenia
Ustug, przy czym termin ten powinien przypadac na poczatek Okresu Rozliczeniowego, tj. np. w
przypadku Zawieszenia Ustug na trzy miesigce poczawszy od 1 lutego danego roku, wznowienie
$Swiadczenia Ustug nastgpi z dniem 1 maja danego roku.

10. Z Zawieszenia Ustug nie moze skorzysta¢ Zamawiajgcy, wobec ktérego Wykonawca posiada
Wymagalng Wierzytelnos¢, chyba Ze Strony postanowig inaczej.

11. Po zakoniczeniu Zawieszenia Ustug Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty réwnowartosci
potowy Optaty Aktywacyjnej, ktéra zostanie naliczona automatycznie.

§9 Rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy zawartej na czas oznaczony za
zaptatg na rzecz Wykonawcy kary umownej w wysokosci stanowigcej nalezne Wykonawcy
Wynagrodzenie za 12 Okreséw Rozliczeniowych, nie wiecej jednak niz za okres pozostaty do
chwili uptywu okresu obowigzywania umowy zawartej na czas oznaczony. W przypadku umowy
zawieranej na 36 Okreséw Rozliczeniowych Zamawiajacy dodatkowo obowigzany jest do
dokonania optaty wyréwnawczej uzaleznionej od chwili rozwigzania Umowy tj.:



a. 3000 zt (trzy tysigce 00/100 ztotych) netto - w przypadku rozwigzania Umowy od 1 do 12
Okresu Rozliczeniowego;

b. 2000 zt (dwa tysiace 00/100 ztotych) netto — w przypadku rozwigzania Umowy od 13 do 24
Okresu Rozliczeniowego;

¢. 1000 zt (tysiac 00/100 ztotych) netto - w przypadku rozwigzania umowy od 25 do 36 Okresu
Rozliczeniowego.

2. Wykonawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Zamawiajacego odszkodowania
przekraczajacego warto$¢ zastrzezonej kary umownej oraz optaty wyréwnawczej. W celu
unikniecia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, Ze brak optacenia przez Zamawiajacego
Optaty Aktywacyjnej nie zwalnia Zamawiajacego z obowigzku uiszczenia kary umownej i
ewentualnego odszkodowania, o ktérym mowa powyze;j.

3. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 nie zwalnia Zamawiajacego z obowigzku
zaptaty Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu wykonywania Umowy do chwili ztoZenia
wypowiedzenia.

4. Zaptata kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1, nastapi na podstawie wezwania do zaptaty
skierowanego do Zamawiajacego, w terminie 7 dni od dnia doreczenia tego wezwania do
zaptaty, w oparciu o note obcigzeniowa wystawiong przez Wykonawce i dotaczong do
wezwania.

Zaptata kary umownej powinna nastgpi¢ na rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzajace;j.
5. Wypowiedzenie Umowy, a takze odstapienie od Umowy wymaga (pod rygorem niewazno$ci)
zachowania formy pisemnej lub formy wiadomos$ci e-mail i doreczenia o$wiadczenia o
wypowiedzeniu/odstgpieniu do drugiej Strony. W przypadku wypowiedzenia/odstapienia w
formie pisemnej, wypowiedzenie/odstapienie zostanie nadane przesytka polecona, za
posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. prawo
pocztowe (tj. z dnia 27 czerwca 2016 r., Dz.U. z 2016 r. poz. 1113 i pdZniejsze zmiany), na adres
drugiej Strony. W przypadku wypowiedzenia/odstapienia w formie wiadomosci e-mail
o$wiadczenie o wypowiedzeniu/odstapieniu zostanie wystane na adres email drugiej Strony
(wypowiedzenie/odstapienie od Umowy przez Zamawiajacego zostanie wysltane na adres:
kontakt@selet.pl; wypowiedzenie/odstapienie od Umowy przez Wykonawce zostanie wystane
na adres e-mail Zamawiajgcego wskazany w Formularzu Zaméwienia). W tytule e-maila kazda
ze stron jest obowigzana wpisaé: ,Rezygnacja ze S$wiadczenia ustugi [numer Formularza
Zaméwienia]”. Za dzien ztoZenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu/odstapieniu Strony uznaja
dzien nadania przesytki poleconej zawierajacej oswiadczenie o wypowiedzeniu/odstapieniu w
placéwce operatora pocztowego lub dzien wystania wiadomosci e-mail zawierajacej
o$wiadczenie o wypowiedzeniu/odstapieniu do drugiej Strony. Wypowiedzenie/odstapienie
powinno zawiera¢ wskazanie numeru Umowy (identyfikator zlecenia).

6. W kazdym czasie po zawarciu Umowy Wykonawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia (takze w czasie
obowigzywania Umowy zawartej na czas oznaczony) w przypadku:

a. razacego naruszania przez Zamawiajgcego postanowien Umowy, a w szczegdlnosci
nieoptacania lub nieterminowego optacania przez Zamawiajacego Wynagrodzenia (lub jego
czesci), uzywania przez Zamawiajgcego technologii zastosowanej do $wiadczenia Ustug w
sposob sprzeczny z Umowag, zasadami wspoétzycia spotecznego, dobrymi obyczajami lub
obowigzujgcym prawem;

b. wszczecia likwidacji Wykonawcy lub Zamawiajacego;

c. zglaszania przez Zamawiajacego roszczen wykonania Ustugi/modyfikacji Ustugi
niewynikajgcych z Umowy;



d. dziatania sity wyzszej lub innych zdarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od
Wykonawcy, ktére uniemozliwiaja lub w istotny sposéb utrudniajg swiadczenie Ustug;

e. udostepniania przez Zamawiajacego Ustug Swiadczonych przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajacego innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych bez zgody Wykonawcy;

f. gdy Zamawiajacy znajdzie sie w stanie zagrozenia niewyptacalnoscig lub w stanie faktycznej
niewyptacalnosci lub gdy wobec Zamawiajacego zostanie ztoZzony wniosek o ogloszenie
upadtosci;

g. utraty przez Wykonawce lub Zamawiajacego uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej,

h. braku wspétpracy, o ktérym mowa w §6 ust. 4.

7. W przypadku, gdy Wykonawca wypowiada Umowe zawarta na czas oznaczony, Z przyczyn
okreslonych w ust. 6 i lezacych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do
zaptaty na rzecz Wykonawcy Wynagrodzenia za okres od chwili ztozenia o$Swiadczenia o
wypowiedzeniu do chwili uptywu okresu, na ktéry Umowa na czas oznaczony zostata zawarta,
nie dtuzej jednak niz za 36 Okreséw Rozliczeniowych, co wynika z wyboru okreslonego Pakietu
przez Zamawiajacego, z tytulu gotowosci Wykonawcy do $wiadczenia Ustlug na rzecz
Zamawiajacego. W przypadku, gdy Wykonawca wypowiada Umowe, ktora zgodnie z §4 ust. 2,
ulegta przeksztatceniu w Umowe zawarta na czas nieoznaczony, Zamawiajacy bedzie
zobowigzany do zaptaty na rzecz Wykonawcy Wynagrodzenia za 3 Okresy Rozliczeniowe, z
tytutu gotowosci Wykonawcy do Swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajacego. W celu unikniecia
watpliwosci Strony wskazuja, Ze optacenie Wynagrodzenia, o ktérym mowa w niniejszym
ustepie nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
z tytutu wykonywania Umowy do chwili ztoZenia wypowiedzenia. Brak optacenia przez
Zamawiajacego Optaty Aktywacyjnej nie zwalnia Zamawiajacego z obowiagzku uiszczenia
Wynagrodzenia, o ktérym mowa w niniejszym ustepie.

8. Okres wypowiedzenia Umowy przeksztatconej w umowe zawarta na czas nieoznaczony
(zgodnie z §4 wust. 2) dla Zamawiajacego wynosi 3 (slownie: trzy) miesigce. Okres
wypowiedzenia rozpoczyna bieg od poczatku Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym wypowiedzenie zostato ztoZone.

9. Okres wypowiedzenia Umowy zawartej na czas oznaczony dla Zamawiajacego wynosi 1
(stownie: jeden) miesigc. Okres wypowiedzenia rozpoczyna bieg od poczatku Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym wypowiedzenie zostato
ztoZzone. Wypowiedzenie Umowy zawartej na czas oznaczony nie zwalnia Zamawiajacego z
obowigzku zaptaty kar umownych okre$lonych w niniejszym paragrafie.

10. Wykonawca ma prawo, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy, do odstgpienia od
Umowy.

11. Po uptywie okresu, o ktéorym mowa w ust. 10 Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe
zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony, bez podawania przyczyny, z zachowaniem
jednotygodniowego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku Zamawiajacy zobowigzany jest
do zaptaty Wykonawcy Wynagrodzenia za czas obowigzywania Umowy do chwili uptywu okresu
wypowiedzenia.

12. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie na mocy porozumienia Stron,
sporzadzonego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

13. W przypadku zakonczenia badz zawieszenia prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej przez
Zamawiajacego lub utraty przez Zamawiajgcego statusu Przedsiebiorcy, Zamawiajacy
zobowiazany jest zaptaci¢ Wykonawcy cate Wynagrodzenie nalezne z tytutu Umowy zawartej na
czas oznaczony badz Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za okres réwny okresowi
wypowiedzenia Umowy przeksztatconej w umowe zawarta na czas nieoznaczony zgodnie z §4
ust. 2.



14. W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu, a Wykonawca
zaprzestaje $wiadczenia Zamawiajgcemu Ustug i usuwa strone z wtasnych serwerow.
15. Umowa wygasa w przypadku $mierci Zamawiajacego.

§10 Rozliczenia, ptatnos¢

1. Warunkiem rozpoczecia procesu przygotowania Ustug, jezeli Umowa zostata zawarta w
formie pisemnej, jest zaptata przez Zamawiajacego Optaty Aktywacyjnej w wysokosci wskazanej
w Formularzu Zlecenia lub Ofercie, poprzez dokonanie przelewu bankowego w terminie 7 dni
od zawarcia Umowy:.

2. W przypadku dokonania zaptaty zgodnie z ust. 1, Wykonawca wystawi i przesle do
Zamawiajacego fakture VAT opiewajaca na wartos¢ zaptaconego przez Zamawiajacego
Wynagrodzenia, w terminie 7 dni od dnia zaksiegowania przelewu bankowego. Na prosbe
Zamawiajagcego Wykonawca moze wysta¢ Fakture Proforma przed dokonaniem Optaty
Aktywacyijne;j.

3. Wykonawca bedzie przesytal do Zamawiajacego faktury VAT opiewajace na wartos¢
naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia. Faktury VAT beda wysylane do 15 dnia miesigca
nastepujacego po zawarciu Umowy. Do Wynagrodzenia beda doliczone jednorazowe optaty z
tytutu wybrania dodatkowych, opcjonalnych elementéw Pakietu. Wybrane dodatkowe elementy
Pakietu beda doliczane do faktury wystawionej w kolejnym miesigcu przypadajacym po
wyborze dodatkowego elementu Pakietu.

4. W przypadku przeksztalcenia Umowy zgodnie z §4 ust. 2 Zamawiajacy bedzie zobowigzany do
uiszczania Wynagrodzenia z tytutu wykonywania Umowy za kazdy kolejny Okres Rozliczeniowy,
na podstawie faktury VAT wystawionej i przestanej Zamawiajacemu przez Wykonawce w
terminie 7 dni od rozpoczecia kazdego nowego Okresu Rozliczeniowego przypadajacego po
przeksztatceniu zgodnie z §4 ust. 2.

5. Zamawiajacy zobowigzany jest optacac¢ przestane przez Wykonawce faktury VAT na rachunek
bankowy i w terminach w nich okreslonych. Za dzien dokonania ptatnos$ci uwaza sie dzien
uznania naleznosci na rachunku bankowym Wykonawcy.

6. Zamawiajacy zobowigzany jest do niezwlocznego sprawdzenia prawidlowosci przestanej do
niego przez Wykonawce faktury VAT, a takze niezwlocznego, nie p6Zniej jednak niz w terminie 5
Dni Roboczych od dnia doreczenia faktury VAT, przestania do Wykonawcy ewentualnych
zastrzezen odnoszacych sie do faktury VAT, pod rygorem utraty uprawnienia do p6Zniejszego
powotlywania sie na takie zastrzezZenia.

7. Zamawiajacy nie jest uprawniony do niezaptacenia Wykonawcy naleznosci objetej faktura
VAT, do jej czeSciowego zaptacenia lub do wstrzymania sie z ptatnoscia, jak réwniez do jej
rozliczenia poprzez potracenie z jakimkolwiek wzajemnym roszczeniem Zamawiajacego wobec
Wykonawcy, w szczegélnosci roszczeniem odszkodowawczym, chyba ze Wykonawca wyrazi na
to zgode w formie pisemnej lub w formie wiadomosci elektronicznej, pod rygorem niewazno$ci.
8. Zamawiajacy akceptuje stosowanie przez Wykonawce faktur elektronicznych oraz
wystawianie i otrzymywanie faktur elektronicznych. Faktury elektroniczne beda przesytane z
adresu e-mail: kontakt@selet.pl. Faktury elektroniczne bedg przesylane na adres e-mail
Zamawiajagcego wskazany w Formularzu Zamoéwienia. W razie zmiany adresu e-mail
Zamawiajacego, Zamawiajgcy zobowigzuje sie poinformowa¢ Wykonawce o nowym adresie e-
mail. W przypadku braku powiadomienia o zmianie adresu e-mail, ostatni znany Wykonawcy
adres e-mail Zamawiajacego uznawany jest za aktualny, a wszelkie wiadomos$ci wystane na ten
adres za skutecznie doreczone. Zamawiajacy zobowigzuje sie przyjmowac faktury, o ktorych
mowa powyzej w formie tradycyjnej (papierowej), w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub
formalne (w szczeg6lnosci prawne) uniemozliwiaja stosowanie faktur elektronicznych.
Zamawiajacy jest $wiadomy, ze akceptacja faktur elektronicznych moze zosta¢ wycofana, w
nastepstwie czego Wykonawca utraci uprawnienie do wystawiania i przesylania



Zamawiajagcemu faktur elektronicznych poczawszy od chwili powziecia przez Wykonawce
wiadomosci o cofnieciu przez Zamawiajacego akceptacji faktur elektronicznych.

9. Faktury VAT w formie papierowej, kazdorazowo dodatkowe ptatne 5,00 zt netto, doreczone s3
wylacznie na terenie Polski, chyba Ze Wykonawca postanowi inacze;.

10. W przypadku nieotrzymania przez Zamawiajgcego jakiejkolwiek faktury VAT, ktéra powinna
zosta¢ wystawiona zgodnie z Umow3a Zamawiajacy zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ ten
fakt do Wykonawcy. Skutki niedokonania zgtoszenia obcigzaja Zamawiajacego.

11. W przypadku, gdy Zamawiajacy opo6Znia sie z zaptatg catosci lub czesci Wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, objetego jakakolwiek fakturg VAT wystawiong przez Wykonawce na
podstawie Umowy, Wykonawcy przystugiwa¢ bedzie prawo do naliczania Zamawiajagcemu
odsetek ustawowych za opdZnienie. Nalezne odsetki zostang wykazane w nocie odsetkowej
wystawionej przez Wykonawce i doreczonej Zamawiajacemu.

12. Wykonawca moze zby¢ lub w inny sposéb przenies¢ przystugujace mu wzgledem
Zamawiajacego Wymagalne Wierzytelnosci wynikajace z Umowy na rzecz podmiotu trzeciego, w
szczegblnoSci na rzecz wybranego przez Wykonawce przedsiebiorstwa skupujacego
wierzytelnosci.

13. Jezeli 1aczna kwota Wymagalnych Wierzytelno$ci Zamawiajacego przekracza kwote 500,00
zt i Swiadczenie jest wymagalne od co najmniej 60 dni oraz uptynat co najmniej miesigc od
wystania przez Wykonawce do Zamawiajacego listem poleconym wezwania do zaptaty
zawierajgcego informacje o zamiarze przekazania danych do wybranego przez Wykonawce
biura informacji gospodarczej, z podaniem nazwy i adresu siedziby biura informac;ji
gospodarczej, ktéremu dane zostang udostepnione, Wykonawca ma prawo przekaza¢ do biura
informacji gospodarczej dane o Zamawiajacym, wobec ktérego przystuguje mu Wymagalna
Wierzytelnosc¢.

14. Wykonawca moze dochodzi¢ wzgledem Zamawiajacego Wymagalnych Wierzytelnosci, w tym
za poSrednictwem uprawnionych podmiotéw zewnetrznych (na drodze postepowania
windykacyjnego), a takze na drodze postepowania sgdowego lub egzekucyjnego.

15. Wykonawca zastrzega sobie prawo obcigzenia Zamawiajgcego kosztami dochodzenia
przystugujacych mu od Zamawiajgcego naleznos$ci, w tym kosztami sagdowymi oraz kosztami
zastepstwa procesowego (w przypadku ich zasadzenia przez sad na rzecz Wykonawcy), a takze
kosztami egzekucyjnymi i kosztami dziatan windykacyjnych (o ile takie koszty wystapia).

16. Wszelkie kwoty wskazane w Ofercie, Formularzu Zaméwienia i Regulaminie sa kwotami
netto. Do wszystkich kwot okreslonych w stawce netto, wynikajacych z Formularza Zamdéwienia,
Oferty, Regulaminu, zasad Wsparcia Technicznego i Hostingu, innych Zatacznikéw, do ktérych
zaptaty zobowigzany jest Zamawiajacy, zostanie doliczony podatek VAT w stawce obowigzujacej
w chwili wystawienia faktury VAT przez Wykonawce.

17. W przypadku zalegania Zamawiajacego w zaplacie Wynagrodzenia udokumentowanego
jakakolwiek fakturg VAT wystawiong przez Wykonawce na podstawie Umowy, Wykonawca
zastrzega sobie prawo przesytania do Zamawiajacego wezwan do zaptaty w formie wiadomosci
e-mail, wiadomo$ci SMS, listu poleconego, a takze prawo do kontaktu telefonicznego z
Zamawiajagcym w celach windykacyjnych. W przypadku wysytania wezwan do zaptaty w formie
listu poleconego Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Wykonawcy kwoty w
wysokosci 39,00 zt netto za kazde nadane w tej formie wezwanie do zaptaty. Zaptata powyzszej
kwoty nastapi na podstawie noty obcigzeniowej przestanej przez Wykonawce na adres e-mail
Zamawiajgcego. Wykonawca nie bedzie nadawat wezwania do zaptaty w formie listu poleconego
czesciej niz jeden raz na dwa tygodnie.

§11 Postanowienia dotyczace poszczego6lnych Ustug



1. Postanowienia niniejszego paragrafu maja na celu doprecyzowanie (okreslonego w
Formularzu Zaméwienia, Ofercie, zasad Wsparcia Technicznego i Hostingu) sposobu
wykonywania opisanych w nim Ustug.

2. Proponowana w ramach Ustugi ilo$¢ jej elementéw sktadowych (np. liczba sztuk) stanowi
ilo§¢ maksymalng. Zamawiajacy moze ograniczy¢ zakres realizowanej na jego rzecz Ustugi lub
catkowicie zrezygnowac z jej wykonywania, co nie ma wptywu na wysoko$¢ Wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.

3. Wykaz wszystkich aktualnie Swiadczonych przez Wykonawce Ustug dostepny jest pod
adresem [adres strony internetowej].

4. Wykonawca na podstawie Umowy bedzie wykonywa¢ hosting wytacznie w zakresie Ustug
przygotowanych przez Wykonawce dla Zamawiajacego. Hosting nie bedzie wykonywany w
stosunku do produktéw/ustug przygotowanych przez Zamawiajacego samodzielnie lub za
posrednictwem podmiotéw trzecich (dotyczy to w szczegblnosci hostingu strony internetowej,
sklepu internetowego, poczty e-mail), chyba Ze Strony wyraZnie postanowig inacze;j.

5. Hosting Produktu (strony internetowej oraz kont poczty e-mail) po zakonczeniu Okresu
Obowigzywania Umowy nie jest wykonywany przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego, a
dane przechowywane w zwiazku z realizacja tych Ustug zostang usuniete przez Wykonawce w
terminie 30 dni od zakonczenia obowigzywania Umowy, chyba Ze Strony postanowia inacze;.

6. Produkt - strona internetowa:

a. Usluga polegajaca na przygotowaniu Produktu (strony internetowej), sktadajacej sie
maksymalnie z pieciu podstron, z ktorej kazda sktada sie maksymalnie z [10] segmentéw w
ramach Pakietu, a takZe na stalej obstudze i rozwijaniu tej strony w Okresie Obowigzywania
Umowy.

b. Segment to element, ktéry odpowiada konkretnej czesci strony i zawartym w niej
informacjom. Kazdy segment moze sktada¢ sie maksymalnie z 4 kolumn. W ramach kolumny
znajduja sie bloki tekstédw, zdjecia lub grafiki, punktory i punktory graficzne.

c. Wykonawca moze nieodptatnie wykona¢ Produkt sktadajacy sie z wiekszej liczby segmentéw
na kazdej z podstron niz wynika to z Regulaminu, jeZeli uzna takie rozwigzanie za konieczne. W
innym przypadku, Zamawiajacy moze zamowi¢ segment dodatkowy, ktérego cena okreslona
zostata w zasadach Wsparcia Technicznego i Hostingu.

d. Produkt bedzie odpowiednio optymalizowany pod katem widocznosci w Google, szybkosci
dziatania, responsywny, fatwy w obstudze dzieki systemowi CMS, z tym zastrzeZeniem, ze w
przypadku wyboru Pakietu S Zamawiajacy nie bedzie miat dostepu do systemu CMS.

e. Wykonawca ma prawo odmoéwi¢ zamieszczenia na stronie internetowej, a takze usunac
zamieszczone na tej stronie przez Zamawiajgcego za posrednictwem CMS, materiaty, ktorych
tres¢ jest sprzeczna z prawem, zasadami wspétzycia spotecznego, obrazliwa, naruszajaca dobre
obyczaje, rasistowska, pornograficzna, ktére znacznie obcigzaja infrastrukture informatyczna
Wykonawcy, a takze materiaty, ktére w jakikolwiek sposéb naruszajg prawa (w szczegdlnosci
dobra osobiste) 0so6b trzecich lub Wykonawcy, a takze ktére naruszaja postanowienia Umowy -
zamieszczanie powyzszych materialéw przez Zamawiajgcego moze zosta¢ uznane za razace
naruszenie Umowy oraz moze stanowi¢ podstawe do natychmiastowego wypowiedzenia
Umowy przez Wykonawce.

f. W przypadku zakupu Domeny przez Wykonawce, Zamawiajgcy w okresie obowigzywania
umowy, nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwiazanych z jej zakupem. Po okresie roku
od wykupienia Domeny dla Zamawiajgcego, bedzie on zobowigzany do optaty z tytutu
utrzymania Domeny w kwocie zgodnej z Oferta.

g. Zamawiajacy wyraza zgode na przeniesienie swojej Domeny Internetowej i/lub strony
internetowej do Wykonawcy (na infrastrukture informatyczng wykorzystywang przez
Wykonawce), a takze na jej/ich obstuge przez Wykonawce, bez ponoszenia przez Wykonawce
jakichkolwiek kosztow z tym zwigzanych. W przypadku wystapienia kosztéw, zwigzanych z



przeniesieniem Domeny Internetowej, Zamawiajacy zobowigzany jest do ich pokrycia w petnej
wysokosci, chyba ze Strony postanowia inaczej. Zamawiajacy zobowiazany jest wspoétdziataé z
Wykonawcg w procesie przeniesienia domeny/strony internetowej na infrastrukture
informatyczng Wykonawcy, w tym zobowiazany jest udostepni¢ Wykonawcy dane
Zamawiajacego niezbedne do przeniesienia Domeny/strony internetowe;.

h. Po rozwigzaniu Umowy Wykonawca przeniesie mozliwosci dysponowania Domeng
Internetowa na Zamawiajacego lub na podmiot trzeci, wskazany pisemnie lub w formie
wiadomosci elektronicznej przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zobowigzany jest pokry¢ koszt
technicznego przeniesienia Domeny Internetowej, jezeli taki koszt wystapi. Przeniesienie prawa
dysponowania Domeng Internetowa moze nastapi¢ na podstawie odrebnej umowy.

i. Produkt przygotowany zostanie w celu prawidtowego dziatania na najbardziej aktualnych
wersjach nastepujacych przegladarek internetowych: Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge,
Opera, Safari.

j- Wykonawca zastrzega sobie prawo zamieszczenia na Produkcie (stronie internetowej)
informacji ,Realizacja: [nazwa wykonawcy]” lub zbliZonej, wraz z dodaniem znaku towarowego
Wykonawcy oraz linkiem do strony gtéwnej Wykonawcy.

k. Wykonawca przygotowujac Produkt, prowadzi dziatania doradcze, majace na celu wsparcie
Zamawiajacego, w wyborze odpowiednich uktadéw strony, grafik, a takze przygotowaniu
niezbednych tresci, wptywajacych na widocznos$¢ firmy w Internecie.

l. O ostatecznym ksztatcie i wygladzie Produktu Zamawiajacego decyduje Wykonawca, ze
wzgledu na posiadang specjalistyczng wiedze w zakresie projektowania i budowy stron
internetowych.

7. Koszt dodatkowych prac zwigzanych z rozwojem obecnosci firmy w Internecie - Ustuga
polegajaca na wykonywaniu dla Zamawiajagcego dziatan, ktére nie s3 objete pakietem
Zamawiajacego lub nie wchodza w ramy Ustugi dodatkowej wykupionej przez Zamawiajacego.
Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytulu
wykonywania tej Ustugi, w wysokoSci zgodnej ze stawka okreslong w Ofercie lub w odrebnym
zaméwieniu. Wykonawca przystapi do wykonywania Ustugi po akceptacji jej wyceny przez
Zamawiajacego. Wszelkie dziatania dodatkowe, realizowane poza oferowanymi Pakietami
mozliwe s3 do zweryfikowania na stronie [nazwa strony www wykonawcy].

8. Rejestracja i rok utrzymania jednej firmowej domeny internetowej .pl lub .com.pl -
Wykonawca wspétpracuje z osobami trzecimi - przedsiebiorcami, rejestrujagcym oraz
przyjmujacym transfery Domen Internetowych. Ustuga obejmuje wykupienie jednej Domeny
Internetowej sposrod Domen Internetowych dostepnych na rynku pierwotnym, stanowigcej
adres strony internetowej w sieci, na okres 12 miesiecy. W przypadku obowigzywania Umowy
przez okres 24 lub 36 miesiecy koszty w okresie obowigzywania pokrywa Wykonawca. W
przypadku przejscia umowy na czas nieoznaczony - koszty utrzymania Domeny Internetowe;j
ponosi Zamawiajgcy, zgodnie z Oferta. Zamawiajacy ma mozliwos¢ zakupu Domeny
Internetowej z rynku wtérnego, w tym przypadku warunki jej nabycia, a w szczegélnos$ci udziat
Wykonawcy w Kkosztach, dokonywane jest na drodze indywidualnych ustalenn. Posiadanie
domeny Internetowej jest niezbedne do wykonania i utrzymania Produktu. Zamawiajgcy wyraza
zgode na wykorzystywanie przez Wykonawce jego Domeny Internetowej w kazdy sposéb
zwigzany z wykonywaniem Umowy i oS§wiadcza, ze uzycie domeny nie bedzie naruszato zadnych
praw os6b trzecich (w przypadku posiadania Domeny Internetowej przez Zamawiajgcego przed
zawarciem Umowy). Zamawiajgcy przejmuje na siebie wylaczna odpowiedzialno$¢, za
naruszenie praw oséb trzecich do domeny i na zasadzie art. 392 kodeksu cywilnego zwalnia
Wykonawce z obowigzku spetienia wszelkich swiadczen na rzecz podmiotéw, ktérych prawa
do Domeny Internetowej zostaty naruszone w wyniku wykonywania Umowy. Zamawiajgcy
wyraza zgode na poniesienie kosztéw transferu istniejgcej Domeny Internetowej



Zamawiajacego, wedtug cen obowigzujacych u uzgodnionego przez Strony rejestratora, chyba ze
strony postanowig inacze;j.

9. Istnieje mozliwo$¢ zakupienia dodatkowych Domen Internetowych przez Wykonawce, na
specjalne zamdéwienie Zamawiajgcego. Po przestaniu na adres kontakt@selet.pl, e-maila z
informacja o checi zakupu Domeny Internetowej, Wykonaweca przesle informacje odnos$nie Ceny.
Koszt dokupienia oraz przedluzenia utrzymania kazdej kolejnej Domeny Internetowej,
nastepujacy po okresie 12 miesiecy, pokrywa Zamawiajacy. Warunkiem wykupienia Domeny
przez Wykonawce, jest optacenie faktury VAT przestanej do Zamawiajacego.

10. Przedtuzenie dodatkowych domen polskich .pl lub .com.pl - Ustuga obejmuje koszt
utrzymania kazdej kolejnej, dodatkowo wykupionej przez Zamawiajacego w ramach wspotpracy
z Wykonawcg Domeny Internetowej, na kolejny okres 12 miesiecy, nastepujacy po uptywie
pierwszego, dwunastomiesiecznego okresu od dnia wykupienia domeny.

11. Dodanie firmowych e-maili kontaktowych w domenie firmowej w cenie Pakietu - utrzymanie
dedykowanych adresé6w e-mail w przypisanej domenie. Z poczty mozna korzysta¢ poprzez
specjalng aplikacje do zarzadzania poczta elektroniczng, ktéra dostepna jest z poziomu
przegladarki internetowej. Adresy e-mail mozna takze poditaczy¢ do dowolnego programu
pocztowego obstugujacego POP3/SMTP lub IMAP. Pojemnos$¢ jednej skrzynki pocztowej jest
zalezna od wybranego Pakietu. Zabrania sie wykorzystywania kont pocztowych do wysytania
tzw. spamu (tj. wiadomos¢ elektronicznej, ktérej tres¢ i kontekst wiadomoSci sa niezalezne od
tozsamos$ci odbiorcy, poniewaz ta sama treS¢ moze by¢ skierowana do wielu innych
potencjalnych odbiorcéw, a jej odbiorca nie wyrazil uprzedniej, mozliwej do weryfikacji,
zamierzonej, wyraZznej i zawsze odwotywalnej zgody na otrzymanie tej wiadomosci, tresc¢
wiadomosci daje odbiorcy podstawe do przypuszczen, iz nadawca wskutek jej wystania moze
odnies¢ korzysSci nieproporcjonalne w stosunku do korzysci odbiorcy wynikajacych z jej
odebrania). Zamawiajacy ma mozliwo$¢ dokupienia dodatkowych kontaktowych adreséw e-
mail, zgodnie z przedstawiona Ofertg. Wykonawca, ma prawo odmowy Zamawiajgcemu
stworzenia nowego adresu e-mail, ktérego nazwa bedzie uznana za obrazliwa.

§12 Prawa autorskie

1. Wykonawca dokona przeniesienia petni praw autorskich majatkowych do projektu
graficznego logo oraz unikalnych elementéw graficznych serwisu internetowego oraz dostarczy
niewylacznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji uprawniajacej Zamawiajacego do
korzystania z oprogramowania komputerowego - Systemu Zarzadzania Trescig (CMS) -
udostepnionego w oparciu o licencje open - source. Przeniesienie petni praw autorskich nastapi
w chwili:

a. Projekt graficzny logo - jeSli przewiduje to wybrany Pakiet, po dokonaniu Optaty
Aktywacyjnej i dwéch kolejnych optatach wynikajacych z Okreséw Rozliczeniowych;

b. Strony internetowej — po optaceniu wszystkich wystawionych faktur VAT wystawionych w
czasie obowigzywania umowy na czas oznaczony, z zastrzezeniem wynikajacym z ust. 9, po
rozwigzaniu Umowy i pod warunkiem zaptaty przez Zamawiajgcego cato$ci/pozostatej do
zaplaty cze$ci Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy;

2. Majatkowe prawa autorskie do utworéw (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych t.j. Dz.U. z 2006 r., Nr 90, poz. 631- dalej
,Utwor”) powstatych w zwigzku z wykonywaniem Umowy. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu
przeniesienia majatkowych praw autorskich na Zamawiajacego zawarte jest w optatach
ponoszonych przez Zamawiajgcego zgodnie z §10.

3. Zamawiajacy bedzie mégt wykonywaé majatkowe prawa autorskie do Utworéw na kupionej
przez Zamawiajacego stronie internetowej wykonanej przez Wykonawce, w szczegolnosci do
wystawiania, wySwietlania, odtwarzania, nadawania, wykorzystywania w prowadzonej przez
Zamawiajacego dziatalnos$ci gospodarcze;.



4. Przeniesienie majatkowych praw autorskich do Utworéw obejmuje réwniez prawo
zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do Utworéw.

5. Produkt przekazywany jest Zamawiajacemu, po zakonczeniu Okresu Obowigzywania Umowy,
w formacie umozliwiajagcym przeniesienie strony internetowej na inny serwer. Pliki dostarczane
s3 Zamawiajagcemu za posrednictwem poczty e-mail. Wykonawca nie przekazuje
Zamawiajagcemu strony internetowej w formie plikbw przed zakoniczeniem Okresu
Obowigzywania Umowy, chyba Ze Strony (na pi$mie lub na skutek dyspozycji, pod rygorem
niewaznosci) postanowia inacze;.

6. Inne Utwory przekazywane sg Zamawiajacemu w formie i na no$niku adekwatnym do formy
ich wytworzenia, a do ich przekazania moze doj$¢ takze w trakcie obowigzywania Umowy, o ile
Strony tak postanowia.

7. Zamawiajacy jest uprawniony do dokonywania zmian w Utworach, jakie uzna za stosowne po
przejsciu na niego majatkowych praw autorskich, z zastrzezeniem wynikajacym z ust. 9.

8. 0d chwili przekazania Utworu Zamawiajagcemu, Wykonawca nie bedzie nanosi¢ Zadnych
zmian w tym Utworze, chyba Ze Strony (na piSmie lub na skutek dyspozycji, pod rygorem
niewaznosci) postanowia inaczej. Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w
zwiagzku z przekazanymi Utworami i ich dalszym uzytkowaniem lub wykorzystywaniem przez
Zamawiajacego lub podmioty trzecie.

9. Zamawiajacy jest Swiadomy, ze Wykonawca przy wykonywaniu Produktu wykorzystuje tresci
wizualne z takich serwiséw internetowych jak: freedigitalphotos.net, www.shutterstock.com,
www.freepik.com, www.unsplash.com, www.pixabay.com, www.pexels.com,
www.picjumbo.com, www.lifeofpix.com, www.splitshire.com, [inne, jakie] (zwanych dalej
»Serwisami”), jako licencjobiorca licencji. Wykonawca nie przenosi na Zamawiajacego (nie
udziela sublicencji) w trakcie Okresu Obowigzywania Umowy ani po jego uptywie majatkowych
praw autorskich do tresci wizualnych pochodzacych z Serwis6w. Wykonawca nie zobowigzuje
sie wzgledem Zamawiajacego do niewykonywania przez wiasciciela serwisu dostepnego pod
adresem wskazanych Serwiséw lub jego pracownikéw badZz wspotpracownikéw majatkowych
lub osobistych praw autorskich do tresci wizualnych pochodzacych z Serwiséw. W ramach
Produktu Zamawiajacego wykorzystana zostanie maksymalnie taka liczba zdje¢ z Serwisow, jaka
bedzie niezbedna do wykonania Produktu.

10. Zamawiajacy nie moze w czasie Okresu Obowigzywania Umowy samodzielnie modyfikowaé
tresci wizualnych pochodzacych z Serwiséw uzytych do $wiadczenia dla niego przez
Wykonawce Ustug, chyba ze licencja okreslonej tresci wizualnej stanowi inaczej. W celu
wykorzystywania przez Zamawiajacego tresci wizualnych pochodzacych z Serwiséw, uzytych
przez Wykonawce do wykonywania Ustug na rzecz Zamawiajacego, Zamawiajacy po uptywie
Okresu Obowigzywania Umowy zobowigzany jest naby¢ na wiasny rachunek odpowiednia
licencje dostepng w ramach Serwiséw.

11. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystywanie tresci wizualnych
pochodzacych z SerwisOw przez Zamawiajgcego po uptywie Okresu Obowigzywania Umowy.
Wykonawca w szczeg6lnosci nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wykorzystywanie tresci
wizualnych pochodzacych z Serwiséw przez Zamawiajgcego lub podmiot trzeci bez
odpowiedniej licencji dostepnej w ramach Serwiséw.

12. W przypadku naruszenia przez Zamawiajgcego postanowien ust. 9, 10 lub 11 oraz
dochodzenia przez wtasciciela Serwiséw badz podmioty trzecie dziatajagce w ich imieniu od
Wykonawcy naprawienia szkody z tytutu nieuprawnionego dysponowania przez Zamawiajgcego
tresciami wizualnymi pochodzacymi z Serwisdw, Zamawiajacy na zasadzie art. 392 kodeksu
cywilnego zwalnia Wykonawce z obowigzku spethienia wszelkich $wiadczen na rzecz ww.
podmiotéw oraz zobowigzany jest naprawi¢ szkode poniesiong przez Wykonawce w zwigzku z
dochodzeniem przez ww. podmioty swoich praw, w szczegdlnosci szkode Wykonawcy zwigzang
z obowigzkiem zaptaty na rzecz ww. podmiotéw kosztéw postepowania sadowego, kosztow



obstugi prawnej Wykonawcy zwigzanej z dochodzeniem przez wiasciciela Serwiséw lub
podmiot trzeci dziatajacy w jego imieniu od Wykonawcy naprawienia szkody wyrzadzonej
dziataniem lub zaniechaniem Zamawiajacego.

13. Uprawnionym do kont w portalach spotecznosciowych przez caty Okres Obowigzywania
Umowy, a takze po jej rozwigzaniu jest Zamawiajacy.

14. Strony zgodnie postanawiajg, ze Wykonawca nie przenosi na Zamawiajacego majatkowych
praw autorskich, a takze nie zobowiazuje sie wzgledem Zamawiajacego do niewykonywania
osobistych praw autorskich do systeméw wykorzystywanych przez Wykonawce do
wykonywania Umowy.

15. Wykonawca na podstawie Umowy, w Okresie jej Obowigzywania, jezeli Zamawiajacy bedzie
zainteresowany skorzystaniem z odptatnej licencji dostawcy sytemu zewnetrznego, zobowiazuje
sie do wsparcia go w procesie doboru optymalnego dla Zamawiajacego rozwigzania.
Zamawiajacy samodzielnie dokonuje wszelkich optat zwigzanych z korzystaniem z wybranej
odptatnej licencji.

§13 Odpowiedzialno$¢

1. W przypadku, gdy jakakolwiek osoba trzecia wystapi przeciwko Wykonawcy z roszczeniami
powstatymi w zwigzku z wykonywaniem, niewykonywaniem lub nienalezytym wykonywaniem
Umowy przez Zamawiajacego lub w zwigzku ze ztozeniem nieprawdziwych oswiadczen przez
Zamawiajacego, Zamawiajacy na zasadzie art. 392 kodeksu cywilnego zobowiazuje sie do tego,
ze osoba ta nie bedzie zada¢ zaspokojenia swoich roszczen od Wykonawcy. W przypadku
zaspokojenia powyzszych roszczen przez Wykonawce, Zamawiajacy zobowiagzuje sie do
naprawienia szkody poniesionej przez Wykonawce, w tym takze miedzy innymi odsetek, kar
umownych, kosztow procesu itd.

2. Zamawiajacy pokryje wszelkie wydatki i naprawi catg szkode poniesiong przez Wykonawce w
wyniku jego dziatan/zaniechan zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym wykonywaniem
Umowy. Zamawiajacy odpowiada za dziatania i zaniechania os6b, ktérymi postuzyt sie do
wykonywania Umowy jak za wilasne. Powyzsza odpowiedzialno$¢ Zamawiajacego dotyczy w
szczegblnosci sytuacji naruszenia przez Zamawiajgcego lub osobe, ktéra postuzyt sie do
wykonywania Umowy obowigzku zaptaty Wpynagrodzenia naleznego Wykonawcy lub
naruszenia praw osob trzecich.

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w wyniku swoich wylacznie zawinionych dziatan lub zaniechan oraz wytacznie do
wysokosci rzeczywistej szkody poniesionej przez Zamawiajacego, nie wiecej jednak niz do
wysokosci faktycznie otrzymanego od Zamawiajagcego Wynagrodzenia z tytutu Umowy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci kontraktowej ani deliktowej za szkode wyrzadzonag
nieumyslnie.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy/Ustugi w wyniku dziatania Sity Wyzszej, braku mozliwo$ci technicznych
wykonywania Umowy/$wiadczenia Ustugi niepowodowanych przyczynami lezacymi po stronie
Wykonawcy, winy Zamawiajgcego lub niezachowania przez Zamawiajgcego warunkéw Umowy.
5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za stan intereséw Zamawiajgcego w zwigzku z
zawarciem i wykonywaniem Umowy, w tym takze za stan tych intereséw po wykonaniu Umowy.
6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. treéci i dane przekazywane przez Zamawiajgcego i osoby korzystajace z Ustug;

b. szkody wyrzadzone stronie trzeciej przez Zamawiajgcego w zwiazku z korzystaniem z Ustug;
c. zabezpieczenie danych i oprogramowania komputeréw Zamawiajgcego przed ingerencja os6b
trzecich;

d. nastepstwa udostepnienia przez Zamawiajacego loginu i Hasta osobom trzecim;



e. wadliwe funkcjonowanie komputeréw Zamawiajgcego oraz oprogramowania uzywanego
przez Zamawiajacego w wyniku dziatania szkodliwego oprogramowania.

7. Zawierajacy Umowe w imieniu Zamawiajacego (petnomocnik, reprezentant itp.) zobowigzuje
sie pokry¢ szkode poniesiona przez Wykonawce w zryczattowanej wysokosci catego
Wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy zawartej na czas
oznaczony, w przypadku przekroczenia zakresu umocowania do reprezentowania
Zamawiajacego, dzialania bez stosownego umocowania lub zawarcia Umowy niezgodnie z
zasadami reprezentacji Zamawiajacego.

§14 Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Ustugi,
niedotrzymania okreSlonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi lub
nieprawidlowego obliczenia wysokosci Wynagrodzenia lub jego czesci. Reklamacja kierowana
winna by¢ wytacznie do Wykonawcy, bedacego Strong Umowy.

2. Reklamacje mozna zgtosi¢ poprzez wiadomos$¢ e-mail wystang na adres kontakt@selet.pl wraz
z podaniem dopisku ,Reklamacja” oraz identyfikatorem Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy otrzyma potwierdzenie przyjecia reklamacji w terminie 14 Dni Roboczych od
dnia ztozZenia reklamacji. Powyzszy obowigzek dotyczacy potwierdzenia przyjecia reklamacji nie
dotyczy sytuacji, gdy reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 Dni Roboczych.

4. Przy zgtoszeniu reklamacji Zamawiajacy zobowigzany jest wskaza¢ nastepujace dane: imie i
nazwisko (nazwe, firme) i adres zglaszajacego reklamacje, adres e-mail, przedmiot reklamacji,
okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje, identyfikator zlecenia, date zawarcia Umowy,
reklamowany okres (jezeli dotyczy) okreSlony w umowie, termin rozpoczecia $wiadczenia
reklamowanej Ustugi (jezeli dotyczy).

5. Reklamacje mozna wnosi¢ w terminie 14 dni od ostatniego dnia, kiedy Ustuga zgodnie z
Umowa powinna zosta¢ wykonana lub zostata wykonana nienalezycie.

6. Reklamacje wniesiong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez rozpoznania bez
mozliwos$ci ponownego wniesienia reklamacji obejmujacej te same okolicznos$ci co w spdZnionej
reklamacji.

7.Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania listu zawierajacego reklamacje
w formie elektronicznej lub pisemnej przez Wykonawce.

8. Wykonawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia potwierdzenia
przyjecia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w tym
terminie uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana.

9. Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje wytacznie w formie wiadomosci e-mail
OdpowiedZ Wykonawcy jest ostateczna i koniczy postepowanie reklamacyjne.

10. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia lub zniesienia obowigzku zaptaty
Wynagrodzenia naleznego Wykonawcy (optacania faktur VAT wystawionych przez Wykonawce
dla Zamawiajacego).

11. W przypadku uznania reklamacji kwota podlegajaca zwrotowi zostanie zaliczona na poczet
istniejacych lub przysztych zobowigzan Zamawiajacego wynikajacych z Umowy. W przypadku
braku takich zobowigzan kwota zostanie zwrécona na rachunek bankowy Zamawiajacego.

§15 Przetwarzanie danych osobowych

1. Wykonaweca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.z 2016 r., poz. 922 ze zm.).

2. Dane osobowe Zamawiajacych sa przetwarzane przez Wykonawce w celu $wiadczenia Ustug,
archiwizacji, sprzedazy produktéw i ustug Wykonawcy oraz dla potrzeb dziatan
marketingowych podejmowanych przez Wykonawce samodzielnie, jak réwniez na potrzeby
prowadzenia analiz gospodarczych.



3. Dane osobowe Zamawiajacych moga by¢ udostepnione wspotpracujacym podmiotom,
uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak rowniez - gdyby zaistniata
taka potrzeba - instytucjom zajmujacym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom
zajmujacym sie windykacja i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnikom.

4. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Zamawiajacy powinien kierowa¢ na adres Wykonawcy wskazany w Regulaminie z dopiskiem
,Dane osobowe”.

5. Wykonawca zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 922 ze zm.), tzn. w szczegdlnosci
umozliwia Zamawiajacemu dostep do tresci swoich danych osobowych i ich poprawienia.

6. Zamawiajacy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, a takze prawo Zadania ich
usuniecia.

§16 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu zastosowanie maja przepisy
obowigzujacego prawa, w szczego6lnosci kodeks cywilny.

2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca jest sad
wilasciwy wedtug siedziby Wykonawcy.

3. Wykonawca moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, w
kazdym czasie. W tym przypadku Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o dokonanych
zmianach poprzez opublikowanie zmian (np. nowej wersji regulaminu) na stronie www.selet.pl
oraz e-mailem wysytajac zaktualizowane zapisy regulaminu na adres Zamawiajacego. Zmiany
wchodza w zycie w terminie 7 dni od dnia ich wprowadzenia.

4. Zamawiajacy ma mozliwo$¢, w terminie 7 dni od dnia publikacji zmian, niewyrazenia zgody na
zmiane Umowy w przypadku braku akceptacji zmian Umowy, dokonanych zgodnie z ustepem
poprzedzajacym. Wyrazenie braku akceptacji zmian powinno nastapi¢ poprzez przestanie do
Wykonawcy wiadomo$ci e-mail zawierajacej oSwiadczenie o braku akceptacji zmian. W razie
skorzystania z tego prawa Strony wigze Umowa w niezmienionym brzmieniu.

5. Zmiany obowiazuja Zamawiajacego, ktory nie skorzystat z uprawnienia wskazanego w ust. 4,
od dnia wejscia w zycie zmian. W celu unikniecia watpliwos$ci w przypadku wprowadzenia przez
Wykonawce zmian warunkéw Umowy w okresie korzystania przez Zamawiajacego z
Zawieszenia Ustug ust. 3 i 4 powyZej ma zastosowanie.

6. Ustep 3 i 4 powyzej nie dotycza sytuacji zmiany przez Wykonawce Oferty w czasie trwania
Umowy zawartej na czas oznaczony. W przypadku takiej zmiany postanowienia zmienionej
Oferty wchodza w zycie w stosunku do Zamawiajgcego od dnia przeksztatcenia Umowy zgodnie
z §4 ust. 2.

7. Zamawiajacy zobowiazuje sie niezwlocznie zawiadomi¢ Wykonawce o zmianie swojego
statego miejsca zamieszkania lub siedziby, adresu korespondencyjnego, adresu fakturowego,
numeru rachunku bankowego, statusu prawnego, zawieszeniu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zakoniczeniu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nazwy lub nazwiska, numeru
telefonu, adresu e-mail. Zawiadomienie zostanie ztoZone nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty
dokonania/zaistnienia zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemng oraz zawiera¢ w
zalgczeniu dokumenty potwierdzajace powyzsze zmiany. Brak poinformowania Wykonawcy
przez Zamawiajacego o zmianach powoduje, Ze Wykonawca ma prawo traktowac
dotychczasowe dane jako aktualne. W razie zaniedbania powyzszego obowigzku przez
Zamawiajacego, korespondencje wystang na dotychczasowy adres i nieodebrana, uwaza sie za
doreczona.

8. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane przez sad lub inny
upowazniony organ za niewazne, podlegajace uniewaznieniu, pozbawione mocy prawne;j,
nieobowigzujgce, bezskuteczne lub niewykonalne, nie ma to wplywu na pozostate jego



postanowienia, ktére beda nadal w petni obowigzywaty i wigzaly Strony. Postanowienie, o
ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym zostanie zastapione innym, ktére bedzie najpeiniej
oddawato ekonomiczny sens pierwotnego postanowienia i bedzie najbliZzej odpowiadac
gospodarczemu celowi wykonywania Umowy.

9. Wykonawca zobowigzuje sie nie przekazywa¢ danych potencjalnych klientéw Zamawiajacego,
o ktérych powzigt wiedze w toku wykonywania Umowy, do podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ konkurencyjng wzgledem Zamawiajacego.

10. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.selet.pl.

11. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie dnia [data] r.



